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2020 年 2 月 9 日凌晨，接市卫健委紧急通知需要招募驰援湖北医疗队，第一时间，数人争先报名，

仅仅几个小时，清远市第一批驰援湖北医疗队就已组建完成。 

（一）培训工作： 

    2 月 9 日当天下午，抵达广州白云国际机场，广东省中医药管理局领导欢送队员，到武汉天河

机场后，队员们按次序乘坐公交车到武汉欧亚国际酒店入住，第二天上午九点团队立马接受了由

国家卫生健康委驻武汉专家针对新冠肺炎病毒感染的肺炎诊疗方案和院感防护等相关内容开展的

岗前培训。我虚心、认真“从头”回顾防护服的穿脱步骤、护目镜的摘戴要求,希望自己能牢记每一

个步骤,每一处细节。“2 月 10 号一早就开始培训的，内容主要就是穿脱防护服、隔离衣，然后各

项保护的措施。就经过两天的培训，第 3 天开始正式上班。 

（二）基本情况： 

    武汉客厅方舱医院分 ABC 三个舱，床位数分别为 A 舱 614 个床位、B 舱 419 个床位、C 舱 428

个床位，我们清远医疗队的医护人员全部分布在了 C 舱上班，共有 428 张床位。入舱时，C 舱已

是满床状态，武汉客厅方舱医院一共收治 1434 名新冠肺炎患者 ，在武汉客厅方舱医院的新冠肺

炎患者除发热、咳嗽主诉外，很多存在有心理问题，加上患者长期隔离在家，缺乏运动，过度使

用手机并受负面信息的影响，加重患者的失眠，增加患者的负性情绪。 

（三）工作内容： 

    在方舱医院我任“东西湖方舱医院医疗专家组”成员，2 月 14 日晚上首次在 C 舱值班，在入舱

前严格按要求穿防护服，入舱后我巡视了 C 舱的病人，当时病人大部分卧床，对我们广东的医生

充满好奇和期望，我用自己多年的临床知识向病人仔细解释病情，开始的时候方舱里病人的核酸

结果和CT结果在中南医院的电脑系统上都查不到，我在医生办公室为每一位病人查询并解释结果，

几乎每个班我都是第一个进舱、最后一个出舱，认真书写病历，出舱前认真和下一班的医生交班。

在方舱医院我还担任医生组组长，虽然不用直接管理病人，但是我都有带着像华中科技大学附属

梨园医院的丰小敏医生、及汕尾澎湃医院的吕建兴医生查房。在方舱医院我们看到女性患者的心

理障碍情况较男性患者严重，主要表现为：反复要求医生解释核酸结果及 CT 结果，将一些与疾病

无关的症状联想到与新冠肺炎有关。在武汉抗疫期间，我与患者建立微信群并发布消息，鼓励有

需求的患者及医护人员与我一对一地联系；这样既保持了专业性，又尊重了患者和医护人员的隐

私和自尊心。同时在患者中建立临时党支部，让病人自管自理，相互监督按医嘱按时吃药、搞好



个人卫生、组织娱乐活动等，把党建引领作用延伸到患者中去，开创了抗疫战斗的“新范式，工作

期间，我们队员迅速融入方舱医院大集体，积极发挥广东精神，让方舱医院的战斗力上了一个新

的台阶，在 C 舱首先建立了患者党支部，由在患者中威望较高的患者担任党支部书记，该患者党

支部得到了很多党员患者的支持，而且在患者出院到隔离酒店、甚至出院回家后都有保持联系。

在工作上我们以中西医结合治疗、康复治疗、心理治疗等治疗方案多管齐下，沟通上以微信群、

方舱志愿者、临时党组织等多种方舱创新管理模式一一涌现并发挥了重要作用，3 月 1 号，我们所

在的 C 舱率先关舱，取得阶段性胜利。队员们的心理健康我们也做了大量工作，比如我们广东第

十一批医疗队里，有一位来自汕尾的男护士，有服用抗抑郁药病史，因为出发仓促，没有带有精

神药物，到武汉后，加上前期紧张的训练和工作，患者失眠严重，而且出现整个人精神恍惚的情

况。我们了解到情况后，主动与队友交谈，告知队友精神疾病（特别他是情绪问题），都可以得到

很好的治疗，并主动与新疆医疗队的心理专家组联系，临时在武汉的医院给患者取到抗抑郁药及

改善睡眠的镇静催眠药物。方舱医院的患者主要以轻型及普通型为主，患者群组年龄大部分为中、

青年，有很大一部分为家庭内部感染为主，患者面对亲人的离世及武汉城区的恐惧消息影响，普

遍存在这心理问题。虽然，在方舱医院下午的时候在舱内有进行集体舞、后期有卡拉 OK 设备，

但是由于病人群体过多，病人有时因为分食物等问题产生情绪，我们医务人员在舱内主动维持好

纪律，并同时对个人安抚情绪，同时患者普遍有失眠情况，我们除了舱内备有镇静催眠药物外，

对夜间病人的询问不厌其烦、耐心解释，同时舱内贴有鼓舞、正面作用的漫画。方舱医院的医务

人员组成有来自全国各地的医生和护士，有些医务人员地方口音较重，而且武汉当地及一部分滞

留武汉的患者都带有很重的地方口音，跟医务人员间沟通困难，我们广东医疗队的医务人员以标

准的普通话及精心、耐心的医治和护理，得到患者们的一致好评，并称武汉为我们广东医疗队的

第二故乡，通过这种种与患者间的互动，取得新冠肺炎患者的信任与理解，对于我们开展心理治

疗工作有极大的帮助。 

（四）党建方面： 

    我们成立广东省援助湖北应对新型冠状病毒肺炎疫情医疗队—第四临时党总支清远支部，我

任党支部纪检委员、向镜芬同志任支部书记，其他 12 名队员积极响应党的号召，行动跟党组织保

持了高度一致，全部递交了入党申请书，希望能以一名共产党员的身份践行初心使命，全身心地

投入到防治疫情的的战斗中，经过考验考核之后，顺利地成为了入党积极分子。 

（五）学习科研 

    无论是工作当中，还是工作之余，大家都在不断学习，认真学习最新的新型冠状病毒肺炎诊

疗指南，熟练地掌握了新型冠状病毒肺炎的病因、病理、流行病学特点、分型和中西医治疗方案

等，为以后的工作打下坚实的基础。在穿脱防护服方面，大家日益完善，不断改进流程，力求把



感染风险降到最低。在院感方面，每个房间严格按照院感标准分区，严格执行手卫生，不串门不

聚集，认真做好防护，真正实现“零感染”。新冠肺炎疫情蔓延扩散，暂时没有特效药，在向镜芬

主任带领下，我们工作之余积极收集及整理患者资料，保存原始数据，为后续研究提供科学依据。

收集的过程培养了我们队员的独立创新能力、个人思考能力和实际动手能力。我们都认识到，一

个完整的科研过程，往往是经历感性认识、理性认识及其复归到实践等过程。在这短暂的一个月

里，我们很好地完成新冠肺炎患者的救治工作，并形成了良好的科学研究作风。 

（六）休舱期间 

    在方舱医院休舱期间，队员们存在焦虑情绪，表现为对下一步目标不明确、归期未定、不知

道自己有没有感染新冠肺炎，这时候我们采取鼓励广大队员加强运动，集体唱歌等方式，很好地

帮助队员们度过了修整期。经过将近一月的奋战，全国抗击疫情形势好转，胜利指日可待，我们

清远医疗队的队员士气高涨，再次主动请战，志愿加入到新一轮的战斗中去，争取与全国人民一

道早日结束这场疫情。3 月 20 日在武汉市东西湖区政府领导的欢送，及武汉交警的护送下，我们

广东队员乘坐高铁返回广州，在广州南站，广东省政府领导迎接，随后入住清远佛冈隔离点，在

隔离期间，我遵守纪律，不串门、没有离开过隔离区域，积极锻炼身体，经复查核酸及抗体合格

后，隔离期满，返回清远市区。  

 （七）成果和贡献 

    通过方舱医院的抗疫，使 1 千多名新冠患者得到康复及合适的治疗，避免轻型、普通型新冠

患者向重症发展，同时严格按照防护要求，实现医务人员“零感染”，我被评为新冠肺炎防控“先进

标兵”。“武汉保卫战”对控制全国疫情起到很重大的作用，同时将我们“广东医生”精神带到抗疫前

线，顺利地完成了党中央、省委安排的抗疫任务，保障了武汉市区新冠患者的身体健康。 

 

 

注明：此表内容由申报人在网上申报系统填写保存，由单位生成打印用于公示。


